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I. Postanowienia ogélne

1/ Niniejsze ogolne warunki sprzedazy (zwane
dalej ,Warunkami”) stanowia standardowe warunki
dostaw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przez
spotke TON POLSKA Spotka z ograniczong odpowie-
dzialnoscia z siedziba w Warszawie, zarejestrowanej
w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 377112, zwang dalej
.Sprzedajacym”.

2/ Niniejsze Warunki obowiazuja w relacjach
handlowych z klientami bedacymi przedsiebiorcami
(w dalszej czesci ,Kupujacy”). Warunki handlowe
obowiazujace w relacjach z klientami nie bedacymi
przedsiebiorcami (w dalszej czesci ,Konsument”) ure-
gulowane zostaty w odrebnym dokumencie tj. w Ogél-

nych Warunkach Handlowych dla uméw zawieranych

z udziatem Konsumentow.

3/ Niniejsze Warunki staja sie czescig sktadowg
wszystkich umow sprzedazy i dostawy (w dalszej czesci
.Umowa") i znajduja takze zastosowanie do wszystkich
przysztych stosunkow handlowych pomiedzy Sprzeda-
jacym i Kupujacym, nawet jesli nie zostang w danym
przypadku ponownie wyraznie uzgodnione.

4/ Wszelkie odstepstwa od niniejszych Warunkow
moga wynikac jedynie z porozumien (umdw) pomiedzy
stronami zawartych pod rygorem niewaznosci na pismie
badz z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow
prawa. Dla Sprzedajacego nie sa wigzace ewentualne
warunki zakupu Kupujgcego pozostajace w sprzecz-
nosci z niniejszymi Warunkami, nawet jezeli staty sie
znane Sprzedajacemu z tytutu wczesniejszych zdarzen

takich jak zapytania, zamowienia itd. i nie zostaty przez
Sprzedajacego zakwestionowane w wyrazny sposob, jak
roéwniez, gdy Sprzedajacy wiedzac o odmiennych warun-
kach Kupujacego zrealizowat na jego rzecz dostawe bez
dodatkowych zastrzezen.

5/ Katalogi, foldery, cenniki, dokumenty techniczne
oraz inne materiaty reklamowe i handlowe dotyczace
towarow oferowanych przez Sprzedajacego, maja
charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a jedynie
zaproszenie do negocjacji. Zawarte w nich informacje

o wiasciwosciach majg charakter orientacyjny i nie
moga by¢ podstawa do wysuwania roszczen. Wzorce
maja wytacznie charakter materiatow pogladowych oraz
wystawowych.

Il. Zamoéwienia

1/ Dostarczenie wszystkich informacji dotyczacych
poprawnej realizacji zamowienia, a w szczegolnosci
dotyczacych: ilosci, asortymentu, kolorystyki, warunkow
technicznych zamawianych towarow, doktadnej nazwy

i adresu Kupujacego oraz miejsca dostawy lezy po stro-
nie Kupujacego.

2/ Sprzedaz nastepuje na podstawie zamowie-

nia Kupujacego i potwierdzenia jego przyjecia przez
Sprzedajacego. Zamodwienie to stanowi oferte w
rozumieniu kodeksu cywilnego, a Kupujacy zwigzany
jest ztozonym zamodwieniem tak dtugo jak dtugo go nie
odwota zgodnie z art. 66 [2] KC. Zamowienia sktada sie
w formie pisemnej (list, fax, e-mail) poprzez wskazanie
towaru znajdujacego sie w katalogu Sprzedawcy oraz
wskazanie jego ilosci. W tej samej formie nastepuje
potwierdzenie przyjecia zamowienia przez Sprzedaja-
cego. Potwierdzenie przyjecia zamowienia nastapi w
terminie 5 dni roboczych. Ewentualne potwierdzenie

przez Sprzedajacego faktu otrzymania zamowienia

nie oznacza w zadnym przypadku potwierdzenia jego
przyjecia. Za pisemne potwierdzenie zamowienia przez
Sprzedajacego uznaje sie rowniez przestanie Kupujace-
mu faktury proforma lub umowy sprzedazy podpisanej
przez Sprzedajacego. Umowa zostaje zawarta z chwilg
doreczenia Kupujacemu potwierdzenia zamowienia.
Jezeli Sprzedajacy potwierdzi zamowienie Kupujacemu
tylko czesciowo lub dokona innych zmian, zastrzezen,
lub ograniczen zamowienia (dalej ,Zamowienie zmo-
dyfikowane”) to Zamoéwienie zmodyfikowane przyjmuje
sie za nowa propozycje zawarcia umowy, ktdra musi
zostac¢ potwierdzona przez Kupujacego. Do zawarcia
umowy dojdzie z chwilg doreczenia przez Kupujacego
Sprzedajagcemu pisemnego potwierdzenia Zamowienia
zmodyfikowanego. Za zmiane zamowienia nie uwaza
sie uscislenia dokonanego na podstawie specyfikacji
technicznej Sprzedajacego.

3/ Kazda dodatkowa zmiana zamoéwienia, dokonana
po zawarciu przez Strony umowy, ktéra Sprzedajacy po
skontrolowaniu uzna za mozliwa do zrealizowania, podle-
ga dodatkowej optacie w wysokosci 300zt brutto.

4/ Sktadajac zamowienie Kupujacy potwierdza swoja
zdolnosc ptatnicza oraz kredytowa. Kupujacy przyjmuje
do wiadomosci, ze Sprzedajgcy moze uzaleznic realizacje
dostawy od wczesniejszego uregulowania przez Kupu-
jacego wszelkich ewentualnych zalegtosci ptatniczych
wobec Sprzedajgcego oraz dokonanie wymaganych
przez Sprzedajacego przedptat wzglednie ztozenie okre-
slonego przez Sprzedajacego zabezpieczenia zaptaty,

a na wypadek nieuczynienia zados$¢ tym obowigzkom
Sprzedajacemu przystuguje prawo odstapienia, a w
takim wypadku postanowienia Pkt. IV ust. 8 niniejszych
Warunkow stosuje sie odpowiednio.

11l. Katalogi, probki, ceny i dokumenty odnoszace sie do towaru

1/ Oferta towaréw Sprzedajacego wynika z obo-
wigzujacych katalogow, probek prezentowanych na
wystawach, w punktach sprzedazy Sprzedajacego lub
przestanych Kupujacemu na zadanie wraz z zatagczong
oferta cenowa Sprzedajacego zwykle w formie cennika

z podaniem warunkow dostawy, upustow lub doptat.
Rysunki, waga i rozmiar towaru podane w katalogach
maja charakter jedynie orientacyjny, o ile nie sa one wy-
raznie oznaczone jako wigzace. Cennik - w zaleznosci od
wersji - zawiera ceny towardw netto lub brutto (z VAT)
wyrazone w walucie polskiej (PLN) oraz wskazaniem, czy
cena jest ceng netto czy brutto (z VAT).

2/ Towar zostanie dostarczony Kupujacemu na
podstawie umowy sprzedazy. W przypadku realiza-

cji pierwszego zamowienia, Sprzedajgcy dostarczy
Kupujacemu dodatkowo ,Instrukcje uzytkowania

i konserwacji mebli“, ktérej zobowiazani sg przestrzegac¢
wszyscy uzytkownicy towaréw Sprzedajacego, pod
rygorem utraty przystugujacych Kupujacemu uprawnien
z rekojmi i gwarancji. W przypadku dalszej odsprzedazy
towaru, Kupujacy jest zobowigzany przekazac ,Instrukcje
uzytkowania i konserwacji mebli“ dalszemu Kupujacemu,
a przede wszystkim ostatecznemu uzytkownikowi. W
przypadku dokonania dostawy zamdwionego towaru

w stanie zdemontowanym, Sprzedajacy zobowigzany
jest do dostarczenia Kupujacemu wtasciwych instrukcji
montazowych.

3/ Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci

i prawa autorskie do rysunkow, kalkulacji, obliczen
technicznych, oraz innych dokumentow dostarczonych
lub udostepnionych Kupujacemu przed i przy zawieraniu
Umowy. Przeznaczone sg one jedynie do celow zwia-
zanych z zawarciem Umowy i nie moga byc¢, zarowno

w catosci jak i w czesci, powielane lub udostepniane
osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody
Sprzedajacego.

IV. Realizacja dostaw

1/ Termin dostawy zamdwionego towaru wska-

zany zostanie przez Sprzedajacego kazdorazowo w
potwierdzeniu zamowienia, umowie kupna lub fakturze
pro forma, w zaleznosci od sposobu potwierdzenia
zamowienia dokonanego przez Sprzedajgcego. Przy czym
towar zostanie przygotowany do wysytki lub jego odbioru
w terminie 5 dni roboczych, od uzyskania petnej zaptaty
za niego. Powyzszy termin nie dotyczy sytuacji gdy towar
objety zamdwieniem nie bedzie znajdowat sie aktualnie w
magazynie Sprzedajacego lub tez ze wzgledu na zadanie
Kupujacego nadania mu indywidualnych cech zlecony
zostanie do produkcji. W sytuacji gdy towar objety zamo-
wieniem nie znajduje sig aktualnie w magazynie Sprze-

dajacego, czas realizacji zamowienia wynosi do 8 tygodni
od dnia otrzymania przez Sprzedajacego, kwoty zaliczki,
o ktorej mowa w Pkt. V ust. 1 niniejszych Warunkow.

2/ W przypadku braku odmiennych wyraznych
pisemnych uzgodnien, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg
zatadunku towaru na srodek transportu podstawiony
przez Kupujacego (lub wynajetego przez niego przewoz-
nika) w magazynie Sprzedajacego w Warszawie. W przy-
padku natomiast, gdy towar ma by¢ dostarczony przez
Sprzedajgcego do uzgodnionego miejsca przeznaczenia
wskazanego w zamoéwieniu, przejscie powyzszego ryzyka
nastepuje z chwila wydania towaru Kupujacemu.

3/ Koszty dostawy towaru ponosi Kupujacy. Koszty
te, w przypadku, gdy dostawa zamoéwionego towaru do-
konywana bedzie przez Sprzedajacego, wskazane zosta-
na przez Sprzedajacego w potwierdzeniu zamowienia.
4/  Terminy dostaw traktowac nalezy jako orienta-
cyjne, o ile nie zostaty przez Sprzedajacego pisemnie wy-
raznie wskazane jako wigzace. Termin dostawy liczony
jest od dnia potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Sprzedajacego, nie wczesniej jednak niz od dnia prze-
kazania Sprzedajacemu przez Kupujacego wszystkich
niezbednych do nalezytej realizacji dostawy informacji

i dokumentdow (w szczegolnosci w zakresie okreslonym
w Pkt. Il ust. 1 powyzej) i uregulowania przez Kupujacego
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wszelkich ewentualnych zalegtosci ptatniczych wobec
Sprzedajacego jak rowniez - w przypadku gdy Kupujacy
zobowiazany bedzie do dokonania przedptaty lub wptaty
zaliczki - dokonania przez Kupujacego wymaganej przez
Sprzedajacego przedptaty lub zaptaty zaliczki.

5/ W przypadku braku odmiennych wyraznych
pisemnych uzgodnien, miejscem spetnienia $wiad-
czenia jest magazyn Sprzedajacego w Warszawie.
Terminy dostawy zamoéwionych towaréw uwaza sie za
dochowane, jesli do uptywu tych terminow zgtoszono
gotowosc towaru do wysytki, a w przypadku gdy towar
ma by¢ dostarczony przez Sprzedajacego do uzgodnio-
nego miejsca przeznaczenia termin dostawy uznaje sie
zachowany, jezeli do czasu jego uptywu towar opuscit
magazyn Sprzedajacego. Terminy dodatkowe Kupujacy
zobowigzany jest wyznaczac¢ Sprzedajgcemu pod rygo-
rem niewaznosci na pismie i nie moga byc one krotsze
niz 2 tygodnie od dnia otrzymania przez Sprzedajacego
informacji o wyznaczeniu mu terminu dodatkowego.

6/ Sprzedajacy dotozy wszelkiej starannosci by za-
chowac terminy dostaw zamdwionych towaréw, jednakze
nie odpowiada za opoznienie w dostawie w przypadku
wystapienia okolicznosci sity wyzszej opisanych w

Pkt. IX niniejszych Warunkéw lub innych nieprzewidy-
walnych, nadzwyczajnych i niezawinionych przez Sprze-
dajgcego okolicznosci, ktore w sposob istotny utrudniajg
lub uniemozliwiaja terminowe wykonanie zobowigzania.
Dotyczy to w szczegdlnosci okolicznosci takich jak

np. problemy z zaopatrzeniem w surowce niezbedne do
wykonania zamowienia, zaktdcenia pracy zaktadu spo-
wodowane w szczegdlnosci przez ogien, wode, awarie
urzadzen produkcyjnych i maszyn, niedobor materiatow,
energii, utrudnienia lub brak mozliwosci transportu,
réwniez w przypadku, gdy okolicznosci te wystapia

u dostawcow Sprzedajacego lub tez ich poddostawcow.
W powyzszych przypadkach Sprzedajacy uprawniony
jest do przesuniecia terminu dostawy zamowionego
towaru o okres trwania przeszkody oraz o odpowiedni
okres niezbedny do wznowienia dostaw zamdwionego
towaru, o czym Sprzedajacy powiadomi Kupujace-

go. Przed uptywem wyzej wskazanego wydtuzonego
terminu dostawy zamoéwionych towarow Kupujacy nie
jest uprawniony do odstapienia od Umowy. O ile jednak
powyzsze przeszkody spowodujg przekroczenie uzgod-
nionego terminu dostawy o co najmniej jeden miesiac
zaréwno Sprzedajacemu jak i Kupujacemu przystuguje
prawo do odstapienia od Umowy w niezrealizowanej
czesci, przy czym Kupujgcemu prawo to przystuguje pod
warunkiem bezskutecznego uptywu dodatkowego ter-
minu wyznaczonego wczesniej Sprzedajacemu zgodnie
z powyzszym ust. 5 zdanie 3. Wyznaczenie dodatkowe-
go terminu do dostarczenia zamoéwionego towaru lub
przygotowania go do odbioru przez Kupujacego oraz
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno nastapic
pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej i zosta¢
wystane listem poleconym na adres Sprzedajacego
podany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego. W powyzszych przypadkach Kupujacemu nie
przystuguja jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze
wobec Sprzedajacego.

7/ W przypadku jakiejkolwiek zmiany zamoéwienia,
termin dostawy zamowionego towaru biegnie na nowo
od momentu pisemnego potwierdzenia przez Sprzedaja-
cego przyjecia zmienionego zamdwienia.

8/ Kupujacy zobowiazany jest do odbioru towaru w
terminie 21 dni liczonego od dnia wskazanego w umowie
kupna lub potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia, badz

od dnia pisemnego wezwania (e-mail, SMS lub Fax)
Sprzedajgcego do odbioru towaru. W razie niewywigza-
nia sie przez Kupujacego z ww. obowiazku Sprzedajacy
moze w terminie 30 dni od uptywu terminu, o ktorym
mowa w zdaniu powyzej, od umowy odstapic i towar ten
sprzedac innej osobie. W takiej sytuacji Kupujacemu nie
przystuguja wzgledem Sprzedajacego zadne roszczenia
zwigzane z pokryciem potencjalnej szkody np. utracone-
go zysku itp. W razie odstapienia od umowy przez Sprze-
dajacego z przyczyn wskazanych powyzej, Sprzedajacy
ma prawo natozyc¢ na kupujgcego kare umowng w wy-
sokosci 50% wartosci nieodebranego przez Kupujacego
towaru, objetego zamowieniem.
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9/ W przypadku, gdy Sprzedajacy nie skorzysta

z przystugujacego mu uprawnienia odstgpienia od
umowy w sytuacji okreslonej ust. 8 powyzej, a Kupujacy
w terminie pdzniejszym niz wskazany w ust. 8 zdanie
pierwsze powyzej odbierze towar, Sprzedajacy ma prawo
obciagzy¢ Kupujacego karg umowna w wysokosci 1%
wartosci zamowionego towaru, za kazdy dzien zwtoki,
nie mniej jednak niz 500z, przy czym Kupujacy pozosta-
je w zwtoce z odbiorem towaru od dnia nastepnego po
uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 8 zdanie pierwsze
powyzej.

10/ Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
dostarczenie towaru zgodnie ze specyfikacja zawarta

w zamowieniu lub ze wskazowkami i instrukcjami udzie-
lonymi przez Kupujacego, chocby towar dostarczony

nie byt odpowiedni do zamierzonego przez Kupujacego
uzytku.

11/  Kara umowna, o ktorej mowa w ust. 9 powyzej
podlega zaptacie w terminie 3 dni od dnia doreczenia
faktury przez Sprzedajacego. Sprzedajgcy ma prawo
réwniez dokonac zaliczenia przyjetej od Kupujacego
zaliczki lub innej wptaty dokonanej przez Kupujacego
na poczet naliczonych kar umownych.

12/ Dopuszczalna jest sprzedaz towaru oraz jej
fakturowanie czesciowe. W przypadku, gdy Sprzedajacy
wykona Umowe w czesci, wyzej wymienione uprawnie-
nia (w szczegolnosci prawo odstapienia) przystuguja
Kupujacemu wytacznie w odniesieniu do niewykonanej
czesci Umowy.

13/ W kazdym przypadku nie wywigzania sie przez
Kupujacego z wykonania jakichkolwiek obowiazkow
wynikajacych z zawartej Umowy, Sprzedajagcemu przy-
stuguje, niezaleznie od innych wynikajacych z obowigzu-
jacych przepisow uprawnien, prawo do powstrzymania
sie z wykonaniem jakiegokolwiek obowiazku Sprzeda-
jacego wynikajacego z tej badz innej Umowy, w tym

z obowiazku dostarczenia Kupujacemu towaru, do czasu
nalezytego wykonania zobowigzania przez Sprzedajace-
go, w szczegolnosci w przypadkach wskazanych w Pkt.
V ust. 3 oraz ust. 7 niniejszych Warunkow.

V. Zasady ptatnosci

1/ Jesli w tresci facznej strony Umowy nie
uzgodniono inaczej, Kupujacy jest zobowigzany

dokonac zaptaty za towar przed jego odbiorem. W
przypadku zamowien, ktore sg zlecane do produkcji
Kupujacy zobowigzany jest do wptaty 50% zaliczki

w terminie 3 dni od dnia potwierdzenia przez
Sprzedajacego zamowienia, zas pozostatej czesci

ceny w terminie najpozniej 5 dni przed planowang
realizacjg zamodwienia przez Sprzedajacego.

2/ Za date zaptaty uwaza sie date uznania wskaza-
nego w fakturze lub potwierdzeniu zamoéwienia rachunku
bankowego Sprzedajacego kwotg przelewu lub date
dokonania wptaty w kasie autoryzowanego sklepu
Sprzedawcy.

3/ Dokonanie wymaganej przedptaty lub wptaty
zaliczki warunkuje realizacje dostawy zaméwionego
towaru. Ponadto w przypadku niedokonania przez Kupu-
jacego wymaganej przedptaty lub wptaty zaliczki w okre-
slonym przez Sprzedajacego terminie, Sprzedajacy
uprawniony jest bez wyznaczania dalszego dodatkowego
terminu odstgpi¢ do Umowy w catosci lub w czesci.

4/ O ile strony nie postanowig inaczej, pozostate na-
leznosci zwiazane z realizacja zamdwienia, w tym koszty
transportu, ubezpieczenia, magazynowania etc. ptatne sg
w takim samym terminie, w jakim ma nastapic zaptata
za towar.

5/ Niezaleznie od wskazan Kupujacego Sprzedajacy
uprawniony jest zalicza¢ ptatnosci dokonywane przez
Kupujacego na poczet dowolnie wybranych przez siebie

wymagalnych wierzytelnosci wobec Kupujacego (w
szczegolnosci wierzytelnosci najwczesniej wymagal-
nych). Ponadto w przypadku powstania dodatkowych
kosztow i odsetek od zalegtej wierzytelnosci, Sprzeda-
jacemu przystuguje niezaleznie od wskazan Kupujacego
prawo zaliczenia dokonywanych ptatnosci w pierwszej
kolejnosci na poczet kar umownych, odsetek za zwtoke,
a na koncu na poczet wierzytelnosci gtownej.

6/ W przypadku braku zaptaty w terminie Kupujacy
popada w opoznienie, bez koniecznosci wykazywania
innych przestanek. Od dnia popadnigecia w opoznienie
Sprzedajacy uprawniony jest do naliczania odsetek
ustawowych, a wszelkie zobowigzania ptatnicze Kupu-
jacego wobec Sprzedajacego wynikajace z wzajemnych
stosunkow handlowych stajg sie natychmiast wymagalne
i Sprzedajacy jest uprawniony do dochodzenia ich
zapfaty.

7/ Ponadto w przypadku opdznienia Kupujace-

go w zaptacie lub powziecia przez Sprzedajacego
wiadomosci o okolicznosciach mogacych wskazywac
na pogorszenie wyptacalnosci lub zdolnosci kredytowej
Kupujacego, Sprzedajacy uprawniony jest powstrzy-
mac sie z realizacja ztozonych a niezrealizowanych
zamowien lub uzalezni¢ ich realizacje od uregulowania
wszelkich zalegtosci ptatniczych lub dokonania okre-
slonych przedptat lub przedtozenia okreslonych przez
Sprzedajgcego (zarowno co do formy jak i tresci) zabez-
pieczen (np. gwarancja bankowa polskiego banku), a w
przypadku nie uczynienia zado$¢ wezwaniu Sprzedaja-

cego we wskazanym przez Sprzedajacego terminie bez
wyznaczania dalszego dodatkowego terminu odstapic
od wszelkich lub niektorych Umow i to wedtug uznania
Sprzedajacego w catosci lub w czesci.

8/ W okreslonych powyzej w ust. 3 i ust. 7 przy-
padkach odstapienia od Umowy Kupujacemu nie przy-
stuguja wobec Sprzedajacego jakiekolwiek roszczenia.
W przypadku skorzystania z tego prawa odstapienia,
Kupujacy zwrdci poniesione przez Sprzedajgcego
udokumentowane naktady. Nie narusza to prawa do
dochodzenia przez Sprzedajacego dalej idacych roszczen
odszkodowawczych.
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VI. Zastrzezenie prawa wiasnosci

1/ Dostarczony towar pozostaje wtasnoscia
Sprzedajacego (dalej ,towar zastrzezony) do czasu ure-
gulowania przez Kupujgcego wszelkich naleznosci za ten
towar oraz wszelkich innych wierzytelnosci wynikajacych
z wzajemnych stosunkéw handlowych, niezaleznie od ich
podstawy prawnej, wtgcznie z wierzytelnosciami warun-
kowymi lub przysztymi ewentualnymi wierzytelnosciami
ubocznymi, roszczeniami odszkodowawczymi.

2/ Kupujacy jest uprawniony do dalszej odsprze-
dazy towaru zastrzezonego (w tym do wczesniejszego
jego przetworzenia lub potaczenia), jednakze jedynie

tak dtugo, jak dtugo Kupujacy wywiazuje sie w sposob
nalezyty ze wszelkich zobowigzan wobec Sprzedajacego,
w szczegolnosci zobowiazan ptatniczych. W pozostatym
zakresie Kupujacy nie jest uprawniony do jakichkolwiek
rozporzadzania towarem zastrzezonym.

3/ Kupujacy nie jest uprawniony do obciazania
towaru zastrzezonego jakimikolwiek prawami na

rzecz osob trzecich, w szczegolnosci do ustanawia-

nia zastawu lub przewtaszczania na zabezpieczenie.

W przypadku ingerencji 0sob trzecich, w szczegdlnosci
skierowania egzekucji w stosunku do towaru zastrze-

zonego, Kupujacy zobowiazany jest wskazac¢ na prawo
wtasnosci Sprzedajacego, poinformowac go niezwtocz-
nie o fakcie ingerencji oraz udzieli¢ Sprzedajgcemu
wszelkiej pomocy niezbednej do ochrony jego praw.
4/ Kupujacy ponosi wszelkie koszty ochrony przystu-
gujacego Sprzedajagcemu prawa wiasnosci.

5/ Zastrzezenie prawa wtasnosci obejmuje takze
towary powstate w wyniku przetworzenia, potaczenia
lub pomieszania z innymi rzeczami. W przypadku,

gdy Kupujacy dokona potaczenia lub pomieszania
towaru zastrzezonego z innymi towarami nie
stanowigcymi wiasnosci Sprzedajacego, wowczas
Sprzedajacy nabywa prawo wspdtwiasnosci nowego
przedmiotu w udziale oznaczonym proporcjonalnie do
wartosci towaru zastrzezonego wynikajacej z faktury
Sprzedajacego w stosunku do wartosci nowej rzeczy

w chwili potagczenia lub pomieszania.

6/ Kupujacy zobowigzany jest kazdorazowo na
wiasny koszt przechowywac starannie towar zastrzezony
oraz ubezpieczyc¢ go do wysokosci jego ceny zakupu od
zwyczajowych ryzyk, w szczegolnosci od ognia, wody

i kradziezy.

7/ W przypadku naruszenia przez Kupujacego
Umowy - w szczegolnosci w przypadku opoznienia w
zaptacie lub naruszenia obowigzku dbatosci o towar
zastrzezony - Sprzedajacy uprawniony jest takze do
zadania natychmiastowego zwrotu towaru zastrzezone-
go, a Kupujacy zobowigzany jest towar ten Sprzeda-
jacemu wydac wzglednie przela¢ na Sprzedajacego
jego roszczenia wobec o0sob trzecich o wydanie towaru
zastrzezonego. W celu odbioru towaru zastrzezone-

go Kupujacy zezwala Sprzedajgcemu nieodwotalnie

na wejscie na teren jego zaktadu wzglednie do jego
pomieszczen handlowych i magazynowych i na zabranie
towaru zastrzezonego.

8/ Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwigzane ze
zwrotem towaru zastrzezonego. Wystapienie z zgdaniem
zwrotu towaru zastrzezonego pozostaje bez wptywu na
waznos¢ zawartej Umowy i nie oznacza odstapienia od
Umowy, chyba, ze Sprzedajacy ztozy wyrazne pisemne
oswiadczenie o odstapieniu. Okreslone towary Sprzeda-
jacego moga byc¢ dalej zbywane przez Kupujacego wy-
tacznie z zachowaniem oznaczenia chronionym znakiem
towarowym Sprzedajacego.

VII. Reklamacje, okresy gwarancyjne

1/ Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi
obejmuje wytacznie wady istniejace juz przed przejsciem
ryzyka na Kupujacego lub wady powstate z przyczyn
tkwigcych uprzednio w dostarczonym towarze. Ciezar
dowodu w tym zakresie ponosi Kupujacy. Odpowiedzial-
nosc Sprzedajacego nie obejmuje wad, o ktérych Ku-
pujacy wiedziat lub madgt sie przy zachowaniu nalezytej
starannosci dowiedzie¢ w chwili wydania towaru.

2/ Sprzedajacy nie odpowiada w ramach rekojmi

za uszkodzenia mechaniczne towaréw, w tym powstate
w transporcie (w przypadku odbioru wtasnego realizo-
wanego przez Kupujacego lub wynajetego przez niego
przewoznika) oraz w wyniku niewtasciwego roztadunku,
a takze szkody powstate w wyniku niewtasciwego lub
niestarannego montazu, uzytkowania, konserwacji lub
przechowywania towaru przez Kupujacego lub osoby
trzecie jak rowniez powstate wskutek dokonywania
napraw lub przerobek przez osoby nieupowaznione.

3/ Sprzedajacy nie odpowiada za btedne podanie

w zamdwieniu parametrow technicznych towardw, ilosci
etc. Jak rowniez za wady wynikte wskutek niestoso-
wania sie do wytycznych Sprzedajacego dotyczacych
technologii, a sformutowanych w ,Instrukcji uzytkowania
i konserwacji mebli”. Ponadto roszczenia Kupujacego

z tytutu rekojmi sg wytaczone w przypadku nieistotnych
odchylen od uzgodnionych cech i wtasciwosci towaru

(w szczegdlnosci kolorze, wygladzie, wymiarach),
nieistotnego zmniejszenia przydatnosci do uzytku oraz
naturalnego zuzycia.

4/ Kupujacy jest uprawniony do wystapienia z ewen-
tualnymi roszczeniami z tytutu rekojmi tylko wowczas,
gdy uczynit zadosc obowigzkowi zbadania przedmiotu
dostawy oraz obowigzkowi zawiadomienia Sprzedajace-
go o dostrzezonych wadach, zgodnie z ponizszymi zasa-
dami. Odbiorca zobowiazuje sie do starannego zbadania
towaru w chwili jego odbioru pod wzgledem ilosciowym,
zgodnosci ze specyfikacja techniczng okreslong w Umo-
wie oraz pod katem ewentualnych widocznych wad.
Sprawdzeniu podlega rowniez kompletnosc instrukcji
montazu, dotgczanej do towaru w razie jego dostarczenia
w formie rozmontowanej, oraz kompletnosc¢ ,Instrukcji
uzytkowania i konserwacji mebli“. Po zbadaniu towaru
podpisany zostanie wraz z osobg wydajgcg zamowiony
towar dokument jego wydania. Wszelkie reklama-

cje jakosciowo - ilosciowe Kupujacy winien zgtosic

w formie pisemnej najpdzniej w terminie 24 godzin od
wydania towaru, zas w przypadku wad jakosciowych
ukrytych, ktorych Kupujacy nie mdgt wykry¢é pomimo
starannego zbadania przy odbiorze, winien on zgtosic¢

w formie pisemnej w terminie 24 godzin od ich wykrycia.
Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie towaru, ilosc,
przyczyne reklamacji (szczegotowy opis wady), nr i date
faktury oraz numer listu przewozowego, jezeli towar nie
zostat odebrany osobiscie przez Kupujacego.

5/ Niezachowanie w/w terminow reklamacyjnych
lub powyzszej formy i tresci reklamacji skutkuje utrata
przez Kupujacego uprawnien z tytutu rekojmi w stosunku
do danej wady. Taki sam skutek nastepuje wowczas, gdy
w przypadku wykrycia wad, za ktére odpowiada Sprze-
dajacy, Kupujacy odsprzeda, zamontuje badz podda innej
przerdbce wadliwy towar. Podjecie przez Sprzedajacego
kontroli zgtoszonych wad lub dziatan majacych na celu
usuniecie wady nie wyklucza mozliwosci podniesienia
przez Sprzedajgcego zarzutu nieterminowego lub niepra-
widtowego zgtoszenia wady.

6/ W przypadku uzasadnionej reklamacji Sprze-
dajacy wedtug swego uznania albo usunie wady albo
wymieni towar na wolny od wad. Realizacja powyzszych
obowiagzkow Sprzedajacego nastapi w terminie 30

dni roboczych od dnia wptywu prawidtowo ztozonej
reklamacji. W takim przypadku dalej idace roszczenia
Kupujacemu z tytutu wad, w tym prawo do zadania
obnizenia ceny oraz do odstgpienia od Umowy, sg
wylaczone. Sprzedajacy ma prawo odmoéwic¢ usuniecia
wad lub dostawy towaru wolnego od wad, jesli zwigzane
jest to z niewspotmiernie wysokimi kosztami. Koszty

sa niewspotmierne wysokie wowczas, gdy przekraczaja
40% wartosci netto towaru, co do ktorego zgtoszone
zostaty roszczenia z tytutu rekojmi.

7/ W przypadku odmowy przez Sprzedajacego
naprawy/wymiany towaru wadliwego lub gdy naprawa/
wymiana towaru wadliwego nie powiedzie sie dwa razy,
Kupujacy ma prawo do odstapienia od Umowy w czesci
dotyczacej wadliwego towaru lub do zadania proporcjo-
nalnego obnizenia ceny, przy czym ewentualne dalej ida-
ce roszczenia przystuguja Kupujacemu wyfacznie w za-
kresie okreslonym w Punkcie VIII niniejszych Warunkow.
W przypadku, gdy Kupujacy skutecznie oswiadczy, iz
korzysta z prawa do obnizenia ceny, wyklucza sie prawo
do odstapienia od Umowy z powodu tej samej wady.

W przypadku wad nieistotnych Kupujacemu przystuguje
wytacznie prawo do zadania obnizenia ceny. Zadanie
obnizenia ceny wzglednie o$wiadczenie o odstapieniu
od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej i zosta¢
wystane listem poleconym na adres Sprzedajacego
podany w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod rygorem niewaznosci.

8/ Towary wymienione w zwigzku z naprawa/
wymiang wadliwego towaru stajg sie wtasnoscia
Sprzedajacego.

9/ Z roszczeniami z tytutu rekojmi moze wystapic
bezposrednio wobec Sprzedajacego tylko Kupujacy.
Roszczenia te nie moga by¢ przenoszone na osoby
trzecie.

10/ W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadnio-
na wszelkie koszty wynikte z tego tytutu, w tym koszty
transportu, ponosi Kupujacy, przy czym koszty reklamacji
powiekszone zostang przez Sprzedajacego o dodatkowa
optate w wysokosci 20% kosztow naprawy.

11/ Kupujacy ma prawo wstrzymac sie wobec
Kupujacego z realizacja jego roszczen z tytutu rekojmi

do czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich
zalegtych zobowiazan.

12/  Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego
do powstrzymania sie z zaptatg za towar badz za jego
czesé.

13/ Niezaleznie od uprawnien Kupujacego wyni-
kajacych z rekojmi, Sprzedajacy udzieli Kupujacemu
gwarancji na zakupione towary na okres 2 lat, od daty
dostarczenia Kupujacemu zamoéwionego towaru.

W przypadku towaréw oznaczonych znakiem firmowym
TON, Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji na
jakos¢ przedmiotowych towardw na okres lat 10 od dnia
dostarczenia Kupujacemu zamowionych towarow, jesli

w umowie sprzedazy nie ustalono inaczej. Jesli produkt
jest tapicerowany matg rattanowa, sprzedawca udziela
na nia 2- letniej gwarancji biegnacej od dnia dostawy
towaru.
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VIIl. Odpowiedzialnosé

1/ O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
lub postanowienia niniejszych Warunkow nie stanowia
inaczej, Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego opiera sig
zawsze na zasadzie winy i ogranicza sie wytacznie do
przypadkow winy umyslinej oraz razacego niedbalstwa.
Odpowiedzialnosc ta ogranicza sie zawsze do szkod
bedacych normalnym, mozliwym do przewidzenia

i bezposrednim nastepstwem dziatania lub zaniechania
Sprzedajacego. Wszelka dalej idgca odpowiedzialnos¢
Sprzedajacego z tytutu niewykonania badz nienalezytego

wykonania Umowy anizeli przewidziana w niniejszych
Warunkach, z zastrzezeniem bezwzglednie obowia-
zujacych przepisow prawa, jest wytaczona. W zadnym
przypadku nie obejmuje ona w szczegdlnosci szkod
posrednich, szkdd w postaci utraconych korzysci oraz
strat produkcyjnych.

2/ Postanowienia powyzszego ust 1. obowiagzuje
odpowiednio w odniesieniu do roszczen odszkodowaw-
czych innych niz z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w szczegolnosci do roszczen z tytutu

czynow niedozwolonych, z wyjatkiem roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny oraz za szkode na osobie.

3/ W zakresie w jakim odpowiedzialno$¢ Sprzeda-
jacego zostaje wytaczona lub ograniczona, wytaczenie
to lub ograniczenie znajduje zastosowanie do osobistej
odpowiedzialnosci przedstawicieli ustawowych, pracow-
nikdw i wspotpracownikow Sprzedajacego oraz osdb,
ktorym Sprzedajgcy powierzyt wykonanie zobowigzania.

IX. Sita wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe

lub catkowite niewykonanie zobowigzan wynikajacych

z zawartej Umowy, jezeli niewykonanie nastapito na
skutek okolicznosci sity wyzszej. Przez site wyzsza nalezy

rozumiec¢ kazda okolicznosc, ktora zajdzie po zawarciu
przez strony Umowy i jest niezalezna od woli stron,
uniemozliwia wykonanie zobowigzan umownych oraz
ktorej skutkow nie mozna unikng¢ np. kleski zywiotowe,

ograniczenia administracyjne, wojny, strajki, zakazy
importu, dziatania organow panstwowych, zmiany
przepiséw prawa, itp.

IX. Postanowienia konncowe

1/ Zaptata przez Kupujacego jakichkolwiek nalez-
nosci wobec Sprzedajacego w drodze potracenia lub
kompensaty jak i dokonanie przez Kupujacego przelewu
jakichkolwiek wierzytelnosci przystugujacych mu wobec
Sprzedajacego wymagaja dla swej skutecznosci uprzed-
niej wyraznej pisemnej zgody Sprzedajacego.

2/ Kupujacy i Sprzedajacy zobowiazuja sie do
zachowania w tajemnicy szczegotow technicznych oraz
finansowych swojej wspotpracy.

3/ O ile niniejsze Warunki nie stanowia inaczej, dla
zachowania formy pisemnej wystarczajacym jest takze
wystanie pisma faxem lub poczta elektroniczna.

4/ Niniejsze Warunki oraz Umowy zawarte na ich
podstawie podlegajg prawu polskiemu. W sprawach nie-
uregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie
znajduja w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.
5/ W przypadku ewentualnej bezskutecznosc
poszczegolnych postanowien niniejszych Warunkow
pozostate postanowienia niniejszych Warunkow oraz
zawartych na ich podstawie Umoéw pozostajg w mocy.
Postanowienia bezskuteczne zastapione zostana
innymi skutecznymi postanowieniami, ktore najbardziej
odpowiadac beda celowi gospodarczemu postanowien
zastapionych.

6/ Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich
sporow mogacych wyniknac¢ z tytutu Umow zawartych
w oparciu o niniejsze Warunki jest rzeczowo wilasciwy
Sad powszechny dla siedziby Sprzedajacego. Niezalez
-nie od tego Sprzedajacy moze pozwac Kupujacego przed
Sadem wiasciwym dla miejsca siedziby Kupujacego.
7/ Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe obowiazujg
od 1 wrzesnia 2023 r,, i zastepujg wszystkie wczesniej
wydane OWH. Najnowsza wersja OWH dostepna jest
na naszej stronie HYPERLINK ,http://www.ton.eu”
www.ton.eu.
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